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Uno Skill Framework è uno strumento di 
governance delle competenze che traduce la 
complessità clinica e organizzativa in 
comportamenti professionali osservabili, 
collegando:
• conoscenze teoriche
• abilità tecniche
• capacità decisionali
• competenze relazionali e organizzative
all’interno di un percorso strutturato, progressivo e 
verificabile.

Skill Frameworks: definizione 



Un vero Skill Framework include sempre:

1.Aree di competenza
(cliniche, tecniche, decisionali, organizzative)

2.Livelli di competenza
(base → intermedio → avanzato → expert)

3.Grado di autonomia e responsabilità
(supervisionato, condiviso, autonomo)

4.Applicazione contestuale
(quando e in quale fase del percorso la skill è richiesta)

5.Criteri di valutabilità
(osservabilità, simulazione, audit, outcome)

Elementi chiave che definiscono uno Skill Framework
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• Le CAR-T sono terapie avanzate ad alta 
complessità
• Elevato rischio clinico, organizzativo e 
regolatorio
•Necessità di:

• competenze specifiche
• ruoli chiaramente definiti
• continuità assistenziale lungo tutto 

il percorso
👉 Lo Skill Framework permette di 
governare questa complessità.

Perché parlare di Skill Framework nelle CAR-T



Il percorso CAR-T: dove servono competenze



Aree di competenza nello Skill Framework



Aree di competenza infermieristiche nello Skill Framework
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Gestione delle tossicità/eventi avversi

👉 Lo Skill Framework chiarisce chi fa cosa e quando

https://www.nature.com/articles/s41571-024-00903-0
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Livelli  di competenza

Benner P. From novice to expert. Am J Nurs 1982;82:402-7
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Integrazione tra aree di competenza e livelli di autonomia (Benner)

Le stesse aree di competenza si esprimono con livelli diversi di autonomia, responsabilità e decision making lungo il modello di Benner.



Skill Framework CAR-T: esempio applicativo
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Skill Framework CAR-T: esempio applicativo

“Le competenze decisionali attraversano tutte 
le altre aree: cliniche, tecniche, relazionali e 
organizzative, perché ogni azione in CAR-T ha 
un impatto diretto sulla sicurezza.”

Cosa significa “sicurezza” in CAR-T
Nel contesto CAR-T, la sicurezza riguarda:
eventi avversi tempo-dipendenti
rapidità di riconoscimento
appropriatezza delle decisioni
chiarezza di ruoli e responsabilità
👉 La sicurezza non è solo protocollo, è 
competenza decisionale.



Caso clinico



Caso clinico



Come uno Skill Framework valuta le competenze, definisce i livelli 
e con quali strumenti (1)

Uno Skill Framework funziona 
perché rende le competenze:
• esplicite
• osservabili
• valutabili
• governabili nel tempo



Come uno Skill Framework valuta le competenze, definisce i livelli 
e con quali strumenti (2)

👉 Lo stesso atto clinico ha un valore diverso a seconda del 
livello di autonomia.



Come uno Skill Framework valuta le competenze, definisce i livelli 
e con quali strumenti (3)

🔧 Lo Skill Framework usa strumenti 
concreti
•Matrice competenze–livelli
•Osservazione strutturata in pratica clinica
• Simulazione clinica (CRS / ICANS)
•Audit e revisione di casi
•Portfolio di competenze



Come uno Skill Framework valuta le competenze, definisce i livelli e con 
quali strumenti (4) “Uno Skill Framework non valuta le intenzioni o l’esperienza 

percepita, ma comportamenti professionali osservabili.”
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Perché uno Skill Framework è essenziale nelle CAR-T

Le terapie CAR-T sono percorsi ad 
elevata complessità clinica, 
organizzativa e decisionale.

Gli eventi avversi sono tempo-
dipendenti e richiedono:
• riconoscimento precoce
• decisioni rapide e appropriate
• ruoli e responsabilità chiaramente 

definiti
In questo contesto, le competenze non 
possono restare implicite o affidate 
all’esperienza individuale

👉 Lo Skill Framework consente di governare la complessità del percorso CAR-T

Il contributo dello Skill Framework CAR-T
•Rende le competenze infermieristiche:

• esplicite
• osservabili
• valutabili

• Le collega a:
• livelli di competenza (es.Benner)
• grado di autonomia e responsabilità
• fasi del percorso CAR-T

• Supporta una pratica clinica sicura, strutturata e condivisa



TAKE HOME 
MESSAGES



barbara.loconte@eoc.ch

laura.orlando@eoc.ch

mailto:barbara.loconte@eoc.ch
mailto:barbara.loconte@eoc.ch

